
Un outil de médiation numérique

au service du quotidien



Quoi ?
La Maison (re)connectée est un outil-maquette interactif permettant d’aborder la question des usages numériques pratiqués depuis le
domicile, qui se déploiera à terme au sein de structures liées aux services publics, aux solidarités, à l’emploi, au sein de tiers-lieux et autres espaces
accueillant des publics variés sur des temps dédiés à la médiation numérique. Cette nouvelle ressource au service des médiateur.rice.s a vocation à
identifier plus finement les besoins numériques des personnes et leur permettre de découvrir de façon ludique, dans un contexte sécurisant, tout
un florilège d’usages et services numériques, destinés à rendre le quotidien plus soutenable. 
La Maison (re)connectée est actuellement en cours de co-développement par une équipe réunie par la Fabulerie au sein de ses deux territoires
d’ancrage. La Lozère et la Métropole Aix-Marseille Provence. Elle sera déclinée sous 3 formats : 

1.Version physique
Une version physique, qui peut être
utilisée en autonomie ou guidée par un
médiateur.ice numérique :

Prenant la forme d'une maquette de maison,
le dispositif est composé d'éléments
physiques et numériques. Chaque univers de
la maison (pièces et objets) renvoie à une
constellation de services et usages
numériques à consulter sur une interface
digitale et à emporter sou la forme d’un ticket
imprimé.

2.Version itinérante
Une version itinérante qui offre une
approche sensible et artistique :

En version itinérante, la maison
(re)connectée est représentée sous forme
de plan dépliable comme un plan
d’architecte, avec des QRcode associés aux
pièces et la médiation se fait avec une
tablette. Le tout est rangé dans une mallette
facilement transportable.

3.Version en ligne
Une version en ligne accessible partout :

La version 100% web de la maison
(re)connectée permet de naviguer en ligne
sur l'application. 
Chaque structure qui le souhaite, peut
embarquer ce format numérique sur son
propre site web, en widget.

www.lamaisonreconnectee.fr
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Un mode démo : 
pour découvrir en quelques minutes le fonctionnement et les  interactions
possibles avec la Maison (re)connectée

Un mode médiation autonome ou guidée : 
pour explorer ensemble et parcourir les espaces de la maison afin de
découvrir des services numériques capacitants et en lien avec son
territoire 

Un mode “quête” : 
pour une médiation ludique, prenant la forme d'une quête avec à la clés
un trésor à trouver !

Les différentes manières d’utiliser la Maison (re)connectée dans vos médiations
pour davantage d’exploration et d'interactivité : 
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Les grandes phases du projet : 
La Maison (re)connectée est un projet réunissant une équipe pluridisciplinaire basée sur deux territoires, la Lozère et la Métropole
Aix-Marseille Provence. La Fabulerie est le point de reliance entre ces deux territoires.
Pendant 6 mois nous expérimentons avec vous ce dispositif pour en évaluer l'utilité, la pertinence et l'usabilité.

Nous sommes ici

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3

Co-Design

Juin 2022 > Février 2023

Séminaire 
Co-Design (nov 2022)

Co-Développement

Mars 2023 > Août 2023

Développement
numérique
et physique
de la MRC

Mobilisation
et travail collectif 
avec les sites
d’expérimantation

Expérimentation
6-7 mois

Evaluation et
amélioration
du dispositif

Réplicabilité 
et Essaimage

Expérimentation
Essaimage

Sept 2023 > Déc 2024
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Comment contribuer à la Maison (re)connectée ?
Participer à l’enrichissement de ce dispositif en accueillant une maison (re)connectée dans vos locaux 
et en l’intégrant dans vos outils de médiation.  

Contribuer à l’enrichissement de ce dispositif en accueillant une
maison (re)connectée dans vos locaux et en l’intégrant dans vos
outils de médiation.  

Associer 1 référent.e de votre équipe dédié.e à la Maison
(re)connectée.

Participer à un atelier collectif territorial pour contribuer à
l’enrichissement des contenus et co-construire les médiations
associées.

 Accueillir pendant 2 à 3 semaines la Maison (re)connectée entre
Septembre 2023 et avril 2024 avec un accompagnement
spécifique dans la prise en main et un suivi tout au long de
l’expérimentation.

Evaluer le dispositif via une grille à compléter durant toute la
période d’expérimentation pour prendre en compte vos retours
d’usage et améliorer la version définitive.
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Être ambassadeur.rice de la Maison (re)connectée et participer 

Expérimenter un dispositif attractif pour un public non averti.

Les avantages de la Maison (re)connectée
sur votre territoire : 

       à la co-création d’un nouveau dispositif de médiation numérique axé
sur les besoins au quotidien des usager.e.s.

Faire partie d’une communauté de médiateur.rice et
contributeur à la Maison (re)connectée ainsi que partager 

Enrichir les connaissances des médiateur.rice.s sur les
services numériques existants autour de son territoire.

       son expérience professionnelle.
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Comment accueillir une Maison (re)connectée sur son territoire

  et faire partie des pionnier.e.s de cette fabuleuse aventure ? 

Le projet de la Maison (re)connectée porté par la Fabulerie, bénéficie du soutien financier de l’Agence Nationale de la Cohésion
des Territoires, la Région Sud Provence Alpes Côte d’Azur (SudLabs), la Métropole Aix Marseille Provence, la Fondation AFNIC et
du soutien en ingénierie de Lozère Développement, le Hub du Sud et RhinOcc.

Pour suivre les avancées du projet et contribuer à l’expérimentation, (re)joignez-nous sur : 

www.lamaisonreconnectee.fr
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